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Il vertice di ICM srl stabilisce e mantiene un Politica per la qualità conforme a quanto previsto dalla 
norma ISO 9001:2015 e ISO 13485:2021, che prevede la pianificazione ed il controllo di tutte le 
attività aventi influenza sulla qualità.  
La ICM assicura che la politica per la qualità è appropriata al contesto aziendale; include l’impegno 
al miglioramento continuo; è debitamente illustrata ai vari livelli di pertinenza e da questi 
debitamente compresa; è riesaminata per conservare l’adeguatezza. 
 
Tramite il Manuale della qualità, l’Azienda definisce la sua organizzazione, le responsabilità 
specifiche nella esecuzione delle attività, le modalità che devono essere impiegate per una 
corretta esecuzione del lavoro. 
Il Sistema di Qualità messo in atto ha quindi lo scopo di: 

• Conseguire e mantenere la qualità dei propri prodotti.  

• Ricercare il miglioramento continuo del sistema di gestione della qualità.  

• Migliorare la qualità del proprio modo di lavorare così da soddisfare in modo continuativo 
le esigenze e le aspettative del cliente.  

• Dare sicurezza alla direzione e agli altri dipendenti che i requisiti per la qualità sono 
soddisfatti e mantenuti e che sono attuati piani di miglioramento della qualità.  

• Dare fiducia ai clienti che nell’ottenimento del prodotto fornito viene adottato un 
comportamento responsabile e che i requisiti di qualità e sicurezza sono conseguiti sia per 
le caratteristiche fisiche, sia per quelle chimiche, sia per quelle microbiologiche, sia per 
quelle ambientali.  

• Operare in una logica di prevenzione dei problemi anziché limitarsi ad intervenire dopo che 
essi siano stati rilevati.  

• Garantire che i requisiti del sistema qualità e i requisiti regolatori applicabili siano 
soddisfatti, anche e soprattutto tenendo conto delle risultanze del Post Marketing 
Surveillance, a tutela dei clienti/utilizzatori. 

 
L’Azienda assicura che la Politica per la Qualità è debitamente illustrata ai vari livelli di pertinenza, 
e da questi compresa.  
 
Tutto il personale dell’azienda è obbligato ad agire in conformità alle regole descritte nel manuale 
della qualità aziendale. 
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